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	AZIONE CORRETTIVA, AZIONE PREVENTIVA, RECLAMO CLIENTE
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	Azione Correttiva  FORMCHECKBOX 
         Azione Preventiva  FORMCHECKBOX 
        Reclamo Cliente  FORMCHECKBOX 
     
	Rif. N°

AC___ AP___

	Prodotto / Servizio:


	Cliente:


	Data:



	1
	Gruppo
	Resp. gruppo d’analisi:
	Membri del gruppo:

	2
	Scopo
	Descrizioni del problema da parte del cliente:
	Descrizioni del problema da parte del gruppo di analisi:

	3
	Azioni di Emergenza
	Azioni d’emergenza intraprese:
	Verifica azioni d’emergenza:

	4
	Cause
	Cause base del problema:
	Verificata la correttezza delle cause base:

	5
	Azioni Correttive
	Implementazione azioni correttive permanenti (modifiche al Sistema Qualita’):

	
	
	Azioni:
	Resp.
	Data

	
	
	1.

2.

3.

4.
	
	

	6
	Verifica
	Verifica efficacia azioni intraprese:

	
	
	1.

2.

3.

4.

	7
	Prodotti e Servizi simili
	Identificazione di prodotti / servizi simili:



	8
	Azione Preventiva
	Azioni preventive su prodotti / servizi simili:



	
	
	Rif. apertura nuovo rapporto di Azione Preventiva : N° AP_____


Chiusura del Rapporto: 
	Sistema Qualità
	Data
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