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	GESTIONE PRODOTTO O SERVIZIO NON CONFORME

SCUOLA BOTTEGA ARTIGIANI - IMPRESA SOCIALE SRL
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	SERVIZIO 
	Segnalato da:
	N° di NC
	____ / ____

	
	PRODOTTO
	Processo:
	Data
	


	
	GIA’ CONSEGNATO AL CLIENTE
	Rif. prodotto/servizio:



	
	NON CONSEGNATO AL CLIENTE
	

	DESCRIZIONE DELLA NON CONFORMITA’ RILEVATA

	
	FIRMA

	
	Responsabile Processo



	ANALISI E DECISIONE TRATTAMENTO PRODOTTO/SERVIZIO NON CONFORME
	FIRMA

	
	1. CORRETTO / RIPARATO  (descrizione delle attività e responsabilità)
	Responsabile Processo

Sistema Qualità



	
	2. ACCETTATO ANCHE SE NON  CONFORME - CONCESSIONE
	

	
	3. RIFIUTATO / SCARTATO
	

	
	
	

	Descrizione:
	FIRMA 

	
	Responsabile Processo

	

	VERIFICA DEL PRODOTTO DOPO LA CORREZIONE (descrizione modalità di verifica se diverse dallo standard)

	
	DATA / FIRMA 

	
	Responsabile Processo



	IL PRODOTTO / SERVIZIO E’ STATO NUOVAMENTE VERIFICATO IN CONFORMITA’ AI REQUISITI INIZIALI ED E’ STATO GIUDICATO:
	ULTERIORI DECISIONI
	
	3. DECLASSAMENTO

	
	
	
	4. RIFIUTO

	CONFORME
	NON CONFORME
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	DATA / FIRMA Verificatore




	GESTIONE DELLA CONCESSIONE

	Data invio richiesta: 
	Data approvazione:

	CONCEDO OCCASIONAMENTE LA CONSEGNA DEL SERVIZIO / PRODOTTO PER LE NON CONFORMITA’ DEFINITE SOPRA.
	FIRMA

	
	Direzione



	
	Sistema Qualità

	

	APERTURA AZIONE CORRETTIVA

	AZIONE CORRETTIVA ?
	RIFERIMENTO A.C. N° : 
	FIRMA

	SI
	NO
	
	Sistema Qualità
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