CATALOGO DELL'OFFERTA DEI SERVIZI INTEGRATI PER L'APPRENDISTATO 2012/13

Struttura: Scuola Bottega Artigiani di S. Polo
Via G. Carducci, 88 - 25126 Brescia (BS)
Tel.: 030/23.01.463 - Fax: 030/20.55.305
Mail: servizi@scuolabottega.org - direttore@scuolabottega.org - info@scuolabottega.org

Referenti: Pelucchi Angela, Cagnazzi Alfredo

PROFILO FORMATIVO TITOLO DEL MODULO SPECIFICA CONTENUTI MODULO

Contenuti pertinenti al livello di formazione in ingresso:

Qualita - 8 ore / Operare secondo i criteri di qualita stabiliti dal protocollo aziendale, riconoscendo e interpretando le esigenze del
cliente/utente interno/esterno alla struttura/funzione organizzativa. - Saper utilizzare metodi e tecniche di verifica del proprio operato e dei
risultati intermedi e finali raggiunti.

Contrattualistica — 8 ore / Collocare 'esperienza personale e formativa in un sistema di regole. - Acquisire fonti e principi che regolano i
rapporti di lavoro: diritti e doveri. - Sapere interpretare il CCNL di categoria. - Acquisire la disciplina attuale dell'apprendistato: obiettivi
principi ispiratori.

Sicurezza — 8 ore / Operare in sicurezza e nel rispetto delle norme di igiene e di salvaguardia ambientale, identificando e prevenendo
Base trasversale fondamentale-

Tutti i profili Base trasversale fondamentale base situazioni di rischio per sé, per altri e per 'ambiente. - Riconoscere il rischio e attuare la sua prevenzione. - Esercitare il controllo del
comportamento: ambienti, attrezzature, segnaletiche.

Comunicazione - 8 ore / Attivare strategie e tecniche di ascolto volte a comprendere gli elementi essenziali della comunicazione in diversi
contesti di vita, di cultura e di lavoro. - Saper gestire le situazioni comunicative (il faccia a faccia, il gruppo, la circolazione delle informazioni)
in azienda e le relative strategie di comunicazione efficace. - Saper utilizzare gli atteggiamenti comunicativi (in particolare I'ascolto attivo)
che favoriscono la collaborazione professionale.

Organizzazione aziendale — 8 ore / Collocare I'esperienza personale e formativa nel funzionamento del sistema economico. - Saper
comprendere come la problematica salariale si a connessa agli aspetti di produttivita aziendale (tematica del costo del lavoro, ecc.)
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Referenti: Pelucchi Angela, Cagnazzi Alfredo

PROFILO FORMATIVO TITOLO DEL MODULO SPECIFICA CONTENUTI MODULO

Contenuti pertinenti al livello di formazione in ingresso:

Qualita - 8 ore / Operare secondo i criteri di qualita stabiliti dal protocollo aziendale, riconoscendo e interpretando le esigenze del
cliente/utente interno/esterno alla struttura/funzione organizzativa. - Saper utilizzare metodi e tecniche di verifica del proprio operato e dei
risultati intermedi e finali raggiunti

Contrattualistica — 8 ore / Collocare 'esperienza personale e formativa in un sistema di regole. - Acquisire fonti e principi che regolano i
rapporti di lavoro: diritti e doveri. - Sapere interpretare il CCNL di categoria. - Acquisire la disciplina attuale dell'apprendistato: obiettivi e
principi ispiratori.

Sicurezza — 8 ore / Operare in sicurezza e nel rispetto delle norme di igiene e di salvaguardia ambientale, identificando e prevenendo
Base trasversale fondamentale-

Tutti i profili Base trasversale fondamentale Intermedio situazioni di rischio per sé, per altri e per 'ambiente. - Riconoscere il rischio e attuare la sua prevenzione. - Esercitare il controllo del
comportamento: ambienti, attrezzature, segnaletiche.

Comunicazione - 8 ore / Attivare strategie e tecniche di ascolto volte a comprendere gli elementi essenziali della comunicazione in diversi
contesti di vita, di cultura e di lavoro. - Saper gestire le situazioni comunicative (il faccia a faccia, il gruppo, la circolazione delle informazioni)
in azienda e le relative strategie di comunicazione efficace. - Saper utilizzare gli atteggiamenti comunicativi (in particolare I'ascolto attivo)
che favoriscono la collaborazione professionale.

Organizzazione aziendale — 8 ore / Collocare I'esperienza personale e formativa nel funzionamento del sistema economico. - Saper
comprendere come la problematica salariale si a connessa agli aspetti di produttivita aziendale (tematica del costo del lavoro, ecc.)
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PROFILO FORMATIVO TITOLO DEL MODULO SPECIFICA CONTENUTI MODULO

Contenuti pertinenti al livello di formazione in ingresso:

Qualita - 8 ore / Operare secondo i criteri di qualita stabiliti dal protocollo aziendale, riconoscendo e interpretando le esigenze del
cliente/utente interno/esterno alla struttura/funzione organizzativa. - Saper utilizzare metodi e tecniche di verifica del proprio operato e dei
risultati intermedi e finali raggiunti.

Contrattualistica — 8 ore / Collocare 'esperienza personale e formativa in un sistema di regole. - Acquisire fonti e principi che regolano i
rapporti di lavoro: diritti e doveri. - Sapere interpretare il CCNL di categoria. - Acquisire la disciplina attuale dell'apprendistato: obiettivi
principi ispiratori.

Sicurezza — 8 ore / Operare in sicurezza e nel rispetto delle norme di igiene e di salvaguardia ambientale, identificando e prevenendo
Base trasversale fondamentale-

Tutti i profili Base trasversale fondamentale Avanzato situazioni di rischio per sé, per altri e per 'ambiente. - Riconoscere il rischio e attuare la sua prevenzione. - Esercitare il controllo del
comportamento: ambienti, attrezzature, segnaletiche.

Comunicazione - 8 ore / Attivare strategie e tecniche di ascolto volte a comprendere gli elementi essenziali della comunicazione in diversi
contesti di vita, di cultura e di lavoro. - Saper gestire le situazioni comunicative (il faccia a faccia, il gruppo, la circolazione delle informazioni)
in azienda e le relative strategie di comunicazione efficace. - Saper utilizzare gli atteggiamenti comunicativi (in particolare I'ascolto attivo)
che favoriscono la collaborazione professionale.

Organizzazione aziendale — 8 ore / Collocare I'esperienza personale e formativa nel funzionamento del sistema economico. - Saper
comprendere come la problematica salariale si a connessa agli aspetti di produttivita aziendale (tematica del costo del lavoro, ecc.).
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PROFILO FORMATIVO TITOLO DEL MODULO SPECIFICA CONTENUTI MODULO

Contenuti pertinenti al livello di formazione in ingresso:

Qualita - 8 ore / Operare secondo i criteri di qualita stabiliti dal protocollo aziendale, riconoscendo e interpretando le esigenze del
cliente/utente interno/esterno alla struttura/funzione organizzativa. - Saper utilizzare metodi e tecniche di verifica del proprio operato e dei
risultati intermedi e finali raggiunti.

Contrattualistica — 8 ore / Collocare 'esperienza personale e formativa in un sistema di regole. - Acquisire fonti e principi che regolano i
rapporti di lavoro: diritti e doveri. - Sapere interpretare il CCNL di categoria. - Acquisire la disciplina attuale dell'apprendistato: obiettivi
principi ispiratori.

Sicurezza — 8 ore / Operare in sicurezza e nel rispetto delle norme di igiene e di salvaguardia ambientale, identificando e prevenendo
Base trasversale fondamentale-

Tutti i profili Base trasversale fondamentale Superiore situazioni di rischio per sé, per altri e per 'ambiente. - Riconoscere il rischio e attuare la sua prevenzione. - Esercitare il controllo del
comportamento: ambienti, attrezzature, segnaletiche.

Comunicazione - 8 ore / Attivare strategie e tecniche di ascolto volte a comprendere gli elementi essenziali della comunicazione in diversi
contesti di vita, di cultura e di lavoro. - Saper gestire le situazioni comunicative (il faccia a faccia, il gruppo, la circolazione delle informazioni)
in azienda e le relative strategie di comunicazione efficace. - Saper utilizzare gli atteggiamenti comunicativi (in particolare I'ascolto attivo)
che favoriscono la collaborazione professionale.

Organizzazione aziendale — 8 ore / Collocare I'esperienza personale e formativa nel funzionamento del sistema economico. - Saper
comprendere come la problematica salariale si a connessa agli aspetti di produttivita aziendale (tematica del costo del lavoro, ecc.).
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PROFILO FORMATIVO TITOLO DEL MODULO SPECIFICA CONTENUTI MODULO
Tutt | profil Base trasversale QRSP- base Sicurezza O'perare |nIS|curezlza elnel rispetto delle norme di igiene e di salvaguardia ambientale, identificando e prevenendo situazioni di rischio per
sé, per altri e per 'ambiente
Tutti i profili Base tri;:]st:fr::(;?oQRSP_ Sicurezza Saper riconoscere le situazioni di rischio relative al proprio lavoro e le possibili ricadute su altre persone.
Tutt | profil Base trasversale QRSP-avanzato Sicurezza S.aper. ad.ott'are comportamenti lavortivi coerenti con le norme di igiene e sicurezza sul lavoro, adottando i comportamenti previsti nelle
situazioni di emergenza.
Tutt | profil Base trasversale QRSP- base Qualita Qperare secondo i criteri di qualltg stabiliti d'al prptocollo aziendale, riconoscendo e interpretando le esigenze del cliente/utente
interno/esterno alla struttura/funzione organizzativa
Tutti i profili Base tr.a sversalg QRSP- Qualita Saper applicare gli elementi di base di un sistema per la gestione della qualita
intermedio
Tutti i profili Base trasversale QRSP-avanzato Qualita Saper utilizzare metodi e tecniche di verifica del proprio operato e dei risultati intermedi e finali raggiunti
Comprendere i punti salienti e il significato globale di brevi e semplici comunicazioni orali formulate con chiarezza, riferite al contesto
Tutti i profili Base trasversale QRSP- base Linguaggi-lingua inglese personale, di vita quotidiana e di lavoro;Leggere e comprendere brevi e semplici testi scritti riferiti al contesto personale, di vita quotidiana e
di lavoro
.. - Base trasversale QRSP- . . . Produrre brevi e semplici testi scritti, lineari e coesi, riferiti al contesto personale, di vita quotidiana e di lavoro;
Tutti i profili . ) Linguaggi-lingua inglese . ST . - .
intermedio Produrre brevi comunicazioni orali riferite al contesto personale, di vita quotidiana e di lavoro
Tutti i profili Base trasversale QRSP-avanzato Linguaggi-lingua inglese Interagire con ragionevole disinvoltura in scambi comunicativi brevi e semplici riferiti al contestopersonale, di vita quotidiana e di lavoro
Comprendere i punti salienti e il significato globale di brevi e semplici comunicazioni orali formulate con chiarezza, riferite al contesto
Tutti i profili Base trasversale QRSP- base Linguaggi-lingua tedesco personale, di vita quotidiana e di lavoro;Leggere e comprendere brevi e semplici testi scritti riferiti al contesto personale, di vita quotidiana e
di lavoro
.. - Base trasversale QRSP- . . Produrre brevi e semplici testi scritti, lineari e coesi, riferiti al contesto personale, di vita quotidiana e di lavoro;
Tutti i profili , ) Linguaggi-lingua tedesco . L . - .
intermedio Produrre brevi comunicazioni orali riferite al contesto personale, di vita quotidiana e di lavoro
Tutti i profili Base trasversale QRSP-avanzato Linguaggi-lingua tedesco Interagire con ragionevole disinvoltura in scambi comunicativi brevi e semplici riferiti al contestopersonale, di vita quotidiana e di lavoro
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Comprendere i punti salienti e il significato globale di brevi e semplici comunicazioni orali formulate con chiarezza, riferite al contesto
Tutti i profili Base trasversale QRSP- base Linguaggi-lingua spagnolo  [personale, di vita quotidiana e di lavoro;Leggere e comprendere brevi e semplici testi scritti riferiti al contesto personale, di vita quotidiana e
di lavoro
.. - Base trasversale QRSP- . . Produrre brevi e semplici testi scritti, lineari e coesi, riferiti al contesto personale, di vita quotidiana e di lavoro;
Tutti i profili . ) Linguaggi-lingua spagnolo . P L o .
intermedio produrre brevi comunicazioni orali riferite al contesto personale, di vita quotidiana e di lavoro
Tutti i profili Base trasversale QRSP-avanzato|  Linguaggi-lingua spagnolo  |Interagire con ragionevole disinvoltura in scambi comunicativi brevi e semplici riferiti al contestopersonale, di vita quotidiana e di lavoro

Attivare strategie e tecniche di ascolto volte a comprendere gli elementi essenziali della comunicazione in diversi contesti di vita, di cultura e

Tut i profi Bage trasversale QRSP- base linguaggi- lingua italiana di lavoro. Leggere e comprendere testi di complessita crescente riguardanti la vita quaotidiani e professionale.
e Base trasversale QRSP- . - . Produrre testi scritti, funzionali alla situazione comunicativa, con proprieta di linguaggio e correttezza formale.
Tutti i profili , ) linguaggi- lingua italiana C L _ o o :
intermedio Produrre comunicazioni orali, funzionali alla situazione comunicativa, con proprieta di linguaggio e correttezza formale.
Interagire in situazioni comunicative utilizzando linguaggi e codici di diversa natura per l'espressione di sé e la comunicazione
Tutti i profili Base trasversale QRSP-avanzato linguaggi- lingua italiana interpersonale, anche di carattere professionale. Acquisire e selezionare le informazioni utili, in funzione delle comunicazioni scritte od orali
da produrre
Tutt | profil Base trasversale QRSP- base scientifica - matematica Utilizzare codici formali, strumenti, tecniche e strategie di calcolo con particolare attenzione a quelle riferibili e applicabili a situazioni
concrete
e Base t le QRSP- . . . i . . . . .
Tutti i profili ase r;]stzfr:f: dTOQ scientifica - matematica Saper approssimare a meno di una fissata incertezza risultati di operazioni numeriche
Tutt i profil Base trasversale QRSP-avanzato scientifica - matematica Saper impostare .e'risolvere semplici problemi che si presentano nei contesti di vita quotidiana, modellizzabili attraverso strumenti e
procedure algebrici
Tutti i profili Base trasversale QRSP- base scientifica - geometria Analizzare oggetti nel piano e nello spazio, calcolando perimetri aree e volumi di semplici figure geometriche
S Base trasversale QRSP- N . Saper individuare e riconoscere relazioni e proprieta delle figure spaziali, rappresentare nel piano riferito a coordinate cartesiane, figure o
Tutti i profili . . scientifica - geometria S .
intermedio assegnati insiemi di punti
Tutti i profili Base trasversale QRSP-avanzato scientifica - geometria Saper scegliere unita di misura adeguate alla realta rappresentata dalle figure geometriche
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Tutt | profil Base trasversale QRSP- base scientifica - statistica Analizzare e |nt§rpretarg ,d?tl SV|'|uppando dedL.sznl e raglonamenn sugli stessi anche conb l'ausilio di strumenti statistici (analisi della
frequenza, tassi, probabilita) e di rappresentazioni grafiche
. Base trasversale QRSP- _— - . e - .
Tutti i profili , ) scientifica - statistica Saper individuare dati significati e interpretare i dati raccolti
intermedio
Tutt i profil Base trasversale QRSP-avanzato scientifica - statistica Saper raccogliere e organizzare i dati e utilizzare la statistica come strumento informativo negli ambiti della societa, dei processi produttivi e

della scienza

Applicare metodi di ossservazione , di indagine e le procedure proprie delle diverse scienze per comprendere la relata naturale e il rapporto

Tutti i profili Base trasversale QRSP- base scientifica - chimica
tra uomo e natura
S Base trasversale QRSP- N - Saper riconoscere problemi che si possono indagare scientificamente e individuare fonti sicure per la ricerca di informazioni utili e per la
Tutti i profili , ) scientifica - chimica . . o L .
intermedio descrizione di argomenti scientifici arrivando a semplici spiegazioni
Tutt i profil Base trasversale QRSP-avanzato scientifica - chimica Saper'alppllcare metodo § conoscenze scientifiche in situazioni tipiuche dell'esperienza personale e formativa del soggetto per risolvere
semplici problemi della vita reale.
Tutti i profili Base trasversale QRSP- base Storica Utilizzare categorie e strumenti funzionali alla compresnsione degli eventi e delle interpretazioni storiche.
S Base t le QRSP- . . . . . . - o . .
Tutti i profili ase r;]stzfr:f: dTOQ Storica Riconoscere nella ricostruzione degli avvenimenti storici 'utilizzo di diverse logiche interpretativa
Tutt | profil Base trasversale QRSP-avanzato Storica Inte'rpretare nella ricostruzione di eventi storici fonti di diversa tipologia e individuare nella societa contemporanea i segni delle vicende
storiche del passato
Tutti i profili Base trasversale QRSP- base Diritto Collocare I'esperienza personale e formativa in un sistema di regole
S Base trasversale QRSP- - Saper applicare le diverse modalita di esercizio della democrazia negoziando, decidendo e riflettendo sui processi di partecipazione, in
Tutti i profili . ) Diritto : - . ) . . ", . . .
intermedio merito a questioni direttamente esperite, quali la rappresentanza in gruppi consuntivi o deliberativi interni.
S - Saper trovare la soluzione di semplici casi riguardanti rapporti civili, politici, etico-sociali applicando a casi concreti le norme in materia di
Tutti i profili Base trasversale QRSP-avanzato Diritto

diritti-doveri e di cittadinanza.
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Tutti i profili Base trasversale QRSP- base Economica Collocare I'esperienza personale e formativa nel funzionamento del sistema economico
S Base trasversale QRSP- ) Saper sostenere opinioni personali per prendere parte, con diverse modalita, a confronti riguardo a questioni ed eventi economici connessi
Tutti i profili . ) Economica : . . ) » : . L L
intermedio con la cultura e I'organizzazione sociale e politica, selezionando le informazioni pertinenti e funzionali allo scopo
o . Saper utilizzare fonti informative per leggere la realtd economico-giuridica e saper utilizzare termini economici adeguati ai diversi ambiti
Tutti i profili Base trasversale QRSP-avanzato Economica o . o . :
(macroeconomia, microeconomia, economia aziendale e gestione delle imprese ).
Tutt | profil Base trasversale QRSP- base Geografica tL‘Jetrllr:fjreil(r)e i principali strumenti del metodo geografico per descrivere, interpretare e rappresentare le caratteristiche e le trasformazioni del
S Base trasversale QRSP- ) Saper interpretare e rappresentare le caratteristiche e le trsformazioni di territori appartenenti ad aee geografiche e a periodi storici diversi,
Tutti i profili . ) Geografica o . Ce " .
intermedio in riferimento agli aspetti fisici, politici, economici e sociali
Tutti i profili Base trasversale QRSP-avanzato Geografica saper utilizzare fonti diverse per individuare informazioni geografiche connesse ad eventi e questioni di tipo politico, economico e sociale
Tutti i profili Base trasversale QRSP- base Tecnoloiglfze:r;]act(i):;scenza Utilizzare strumenti tecnologici per consultare archivi, gestire informazioni, analizzare e rappresentare dati, anche in forma grafica
o Base trasversale QRSP- Tecnologica - conoscenza . T -
Tutti i profili . ) : . Saper accedere alle informazioni e ai servizi on line
intermedio informatica
Tutti i profili Base trasversale QRSP-avanzato Tecnoloiglfze:r;]act(i):;scenza Saper raccogliere informazioni, esplorare argomenti specifici, comunicare, collaborare e condividere risorse a distanza utilizzando le reti
Tutt | profi Base trasversale QRSP- base Tecnologica L|Jt|||zza're le tgcnologle tgnendo pr'esente sia il contesto culturale e sociale nel quale esse fanno agire e comunicare, sia il loro ruolo per
I'attuazione di una cittadinanza attiva
. Base trasversale QRSP- . . L . . .
Tutti i profili intermedio Tecnologica Saper operare nel web rispettendo la normativa vigente e adottando le necessarie forme di protezione
Tutti i profili Base trasversale QRSP-avanzato Tecnologica Saper utilizzare le tecnologie nel rispetto della propria e della altrui privacy e sicurezza
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Affiancamento Iconsulen2|a|e.per L'azione di consulenza individualizzata & rivolta ai tutor di aziende che optano per la modalita formativa integrata ed € finalizzata alla
. la progettazione del PFI di ) . . . ) o R ; .
Tutti i profili ) ) ) predisposizione del piano formativo individuale e di dettaglio, in base al bilancio di competenze dell-apprendista ed alla sua qualifica
dettaglio e valutaziuone degli . . . ) .
. . traguardo nonché alle esigenze di know how aziendali.
apprendimenti
Formazione su competenze Gli enti pongono a disposizione delle organizzazioni con capacita formativa risorse umane qualificate, quali docenti e/o esperti nei processi
R tecnico-professionali in formativi, che supportano il tutor/formatore nella definizione di una metodologia di intervento in grado di ottimizzare le risorse contestuali,
Tutti i profili i S Ly . ) _— - s
affiancamento al tutor/formatore trasformi i vincoli in opportunita di crescita, definendo una didattica strutturata secondo il climax conoscenze-capacita- competenze, dotata
aziendale di una procedure di verifica degli apprendimenti.
Tutt | profil Supporto per la certificazione supporto alla certificazione intermedia o finale delle competenze per gli apprendisti che hanno effettuato la formazione internamente

delle competenze

all'azienda, con capacita formativa




