
Struttura:

Referenti:

PROFILO FORMATIVO TITOLO DEL MODULO SPECIFICA CONTENUTI MODULO

Addetto al commercio e alla 

comunicazione
Tecnico professionale base

Amministrazione e Gestione del 

personale

La gestione di operazioni commerciali estere: il modulo si propone di fornire competenze per la gestione dei rapporti commerciali di 

corrrispondenza in lingua inglese. in particolare verranno trattati i seguenti argomenti:modelli di lettere commerciali; promemoria ed e-mail; 

gestire spedizioni e consegne; redazioni verbali; contabilità e pagamenti; gestire il cliente faccia a faccia e al telefono.

Addetto al commercio e alla 

comunicazione
Tecnico professionale avanzato

Amministrazione e Gestione del 

personale

La gestione di operazioni commerciali estere: il modulo si propone di fornire competenze per la gestione dei rapporti commerciali di 

corrrispondenza in lingua inglese. in particolare verranno trattati i seguenti argomenti:modelli di lettere commerciali; promemoria ed e-mail; 

gestire spedizioni e consegne; redazioni verbali; contabilità e pagamenti; gestire il cliente faccia a faccia e al telefono.

Addetto al commercio e alla 

comunicazione
Tecnico professionale base

Amministrazione e Gestione del 

personale

La gestione di operazioni commerciali estere: il modulo si propone di fornire competenze per la gestione dei rapporti commerciali di 

corrrispondenza in lingua tedesca. in particolare verranno trattati i seguenti argomenti:modelli di lettere commerciali; promemoria ed e-mail; 

gestire spedizioni e consegne; redazioni verbali; contabilità e pagamenti; gestire il cliente faccia a faccia e al telefono.

Addetto al commercio e alla 

comunicazione
Tecnico professionale avanzato

Amministrazione e Gestione del 

personale

La gestione di operazioni commerciali estere: il modulo si propone di fornire competenze per la gestione dei rapporti commerciali di 

corrrispondenza in lingua tedesca. in particolare verranno trattati i seguenti argomenti:modelli di lettere commerciali; promemoria ed e-mail; 

gestire spedizioni e consegne; redazioni verbali; contabilità e pagamenti; gestire il cliente faccia a faccia e al telefono.

Addetto al commercio e alla 

comunicazione
Tecnico professionale base

Amministrazione e Gestione del 

personale

La gestione di operazioni commerciali estere: il modulo si propone di fornire competenze per la gestione dei rapporti commerciali di 

corrrispondenza in lingua spagnola. in particolare verranno trattati i seguenti argomenti:modelli di lettere commerciali; promemoria ed e-mail; 

gestire spedizioni e consegne; redazioni verbali; contabilità e pagamenti; gestire il cliente faccia a faccia e al telefono.

Addetto al commercio e alla 

comunicazione
Tecnico professionale avanzato

Amministrazione e Gestione del 

personale

La gestione di operazioni commerciali estere: il modulo si propone di fornire competenze per la gestione dei rapporti commerciali di 

corrrispondenza in lingua spagnola. in particolare verranno trattati i seguenti argomenti:modelli di lettere commerciali; promemoria ed e-mail; 

gestire spedizioni e consegne; redazioni verbali; contabilità e pagamenti; gestire il cliente faccia a faccia e al telefono.

Addetto al commercio e alla 

comunicazione
Tecnico professionale base

Marketing-Commerciale e 

Comunicazione

 la gestione di operazioni commerciali estere: il modulo si propone di fornire competenze per la gestione dei rapporti commerciali di 

corrrispondenza in lingua inglese. in particolare verranno trattati i seguenti argomenti:modelli di lettere commerciali; 

Addetto al commercio e alla 

comunicazione
Tecnico professionale avanzato

Marketing-Commerciale e 

Comunicazione

 la gestione di operazioni commerciali estere: il modulo si propone di fornire competenze per la gestione dei rapporti commerciali di 

corrrispondenza in lingua inglese. in particolare verranno trattati i seguenti argomenti:modelli di lettere commerciali; 
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