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L’operatore interviene nel processo della distribuzione commerciale: 
servizio di vendita e post vendita, anche in ambienti virtuali, con 
competenze nel supporto e assistenza al cliente, nell’organizzazione 
di ambienti e di spazi espositivi, nella predisposizione di iniziative pro-
mozionali e nella realizzazione degli adempimenti amministrativi 
basilari. Materie professionalizzanti: Disegno/Organizzazione punto 
vendita, Laboratorio spazi espositivi, Tecnica commerciale e con-
tabilità, HACCP/Igiene, Pubblicità grafica e comunicazione multime-
diale, Sicurezza specifica, Tecnica gestione magazzino, Marketing, 
Sicurezza ambiente e qualità.
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